
オンライン資格確認
患者さんが歯科医院にマイナンバーカードを持ってきたら、

あなたはどう対応しますか？

マイナンバーカードが保��代わりになる�
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突然ですが、患者さんが歯科医院に

マイナンバーカードを持ってきたらどう対応しますか？

確かマイナンバーカードは保険証としても使えるんですよね。

うちの医院は、準備はこれからで…

患者さんがマイナンバーカードを保険証として使用するには、歯科

医院側が「オンライン資格確認」を導入していることが必要です。

患者さんにとっても医院にとっても、メリットがたくさん！

患者さんがマイナンバーカードを持参された際に慌てず対応できる

よう、今のうちから準備を始めましょう！
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できていますか？



従来の保険証確認

オンライン資格確認

保険証を預かり
レセコンに入力

マイナンバーカードを
カードリーダーで読取
＆本人確認

保��の場�も、受付で�⼩�の�⼒は必�ですが、

オンライン����を活⽤することで、��が有�な

場�は保���情�を�得することが可�です。

オンライン����ってなに�

⻭科��での業�フローはどう�わる�
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１

最新の保険資格情報が
受付のPCに
自動で取り込まれる

患者さん 受付

入力ミス手間がかかる

※�������� or ���� or スタッフによる⽬�

※



オンライン����の流れ

4�典元��⽣労働省∕MHLWchannel「オンライン���� �療��・薬局向け周知動�（���の業�と���）」https://www.youtube.com/watch?v=yG_nmY5uDvc&feature=emb_logo より⼀���して作�



��のメリット

レセプト��も減らせる�

２ と患者さんのメリット

有効な保険資格がその場で確認でき
るため、有効期限切れ等によるレセ
プト返戻の減少が期待できます。ま
た、レセプト返戻を受領した際に、
請求時の資格情報が判明せず再申請
できない、といった事態が減り、未
収金を削減することもできます。

レセプト返戻の削減

最新の有効な保険資格を自動的に医
院のシステムに取り込むため、受付
業務の削減・人的ミスを減らすこと
ができます。また、スタッフがマイ
ナンバーカードを直接受け取る必要
がないので、コロナ禍において気に
なる接触を減らすことも可能です。

受付業務の負担減

患者さんの来院前でも、予約患者さ
んの保険資格が有効か、変更がない
かを確認することができます。例え
ば、当日分の患者リストから資格情
報を朝まとめて確認しておき、変更
がある患者さんを事前に把握してお
くことも可能です。

来院前の一括照会 特定健診情報・
薬剤情報の閲覧

患者さんから情報閲覧の同意を得ら
れた場合、特定健診情報、薬剤情報
について有資格者等による閲覧がで
きるようになります。情報閲覧に
は、マイナンバーカードによるオン
ライン資格確認が必須です。

5�典元��⽣労働省∕��保��の����がオンラインで可�となります（https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/000663427.pdf） より⼀���して作� 



�者さんがマイナンバーカードを保��として使⽤す

るには、マイナポータルで「��保��利⽤の申�」

が必�です。

患者さんから情報閲覧の同意を得ら
れた場合、新患の場合やかかりつけ
医以外を受診した場合でも、医院側
は迅速に情報を収集でき、質の高い
診療に役立てられます。また、患者
さんも同じような質問票への回答を
何度もせずに済みます。

充実した医療を
受けられる

患者さんから情報閲覧の同意を得
られた場合、限度額情報を医院側
で取得できるため、患者さんは限
度額適用認定証等の申請・提示を
逐一行う必要がなくなり、窓口で
限度額を超えた費用を払う必要も
なくなります。

窓口での限度額以上の
一時的な支払いが不要

転職・結婚・引越し等のライフイベ
ントで保険証が切り替わっても、新
しい保険証の発行を待たずに、保険
者での手続きが完了次第、マイナン
バーカードで医療機関を受診できま
す。

転職や引越しをしても
保険証として使える
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��のメリットと

�⼝で�度�を超えた�⽤を�う必�がなくなる�

２ 患者さんのメリット

マイナポータルで
医療費情報を確認可能

医療費の領収書を管理しなくても、
マイナポータルで医療費通知情報を
確認でき、e-Tax連携で確定申告も
楽になります。また、処方された薬
や特定健診の情報がマイナポータル
でいつでも確認できるので、自身の
健康管理にも便利です。

�典元��⽣労働省∕��保��の����がオンラインで可�となります（https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/000663427.pdf） より⼀���して作� 



財政�助も活⽤しよう

カードリーダーの�償配布も

���付きカードリーダーとは、マイナ

ンバーカードの IC チップから�み�っ

た「���データ」と、���付きカー

ドリーダー��のカメラで��した「�

��」を照�して、����を⾏うこと

ができる��です。

��された���データ等は保持されず

に消�され、セキュリティに配慮された

仕�みとなっています。

�療�については、

���付きカードリーダーが

１��償提供されます。
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現在使用しているレセコン等の事業者へ作業や費用を相談

レセコン等の改修・オンライン資格確認端末等の導入

ネットワーク構成の変更
現在使用しているレセプトオンライン請求のネットワーク事業者へ作業や費用を相談

memo

���付きカードリーダーの例

�典元��⽣労働省∕��保��の����がオンラインで可�となります（https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/000663427.pdf） より⼀���して作� 



財政�助も活⽤しよう
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３ �典元��⽣労働省∕��保��の����がオンラインで可�となります（https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/000663427.pdf）  



さぁ、はじめましょう�

まずはポータルサイトでアカウント��を

４
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オンライン������までの⼿順は、�下の�りで

す。まずは、�療��等向けポータルサイトでアカウ

ント��するところから�めましょう�

�典元��⽣労働省∕��保��の����がオンラインで可�となります（https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/000663427.pdf） より⼀���して作� 



デモのご要望や

ご相談・質問がございましたら、

是⾮ご連絡ください。

お問い�わせ

ジニーのサイトで

事例やお役立ち情報

をチェック！
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